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■ 技術内容
自動車事故は駐車場内の接触など緊急性の低
い物損事故をはじめ、負傷者が救急搬送される
など緊急性の高い人身事故まで様 な々状況が
起こるものである。そのため従来の電話による
事故連絡では緊急性が高い事故ほど顧客の言
葉による説明が不正確になるため、事故連絡を
受けた損保代理店の誤った状況判断が不適切
な初動対応に繋がるケースが見られた。
本システムは顧客のスマホへブラウザにより一
画面毎に質問を表示させタップで回答させるこ
とにより、緊張感漂う事故現場からでも損保代
理店への事故連絡を可能にし、事故状況に応
じて損保代理店へ適切な初動を促すことを可

能にした初のシステムである。

■ 用途
事故対応型損保代理店への自動車事故連絡。

■ 効果
顧客と損保代理店をネットでつなぎ、事故連絡
が可視化されることで離れていてもつながる安
心感の提供は勿論のこと、事故対応型損保
代理店と事故対応を行わない損保代理店の
差別化を可能にする。
この差別化に伴いマーケットでは消費者が自
動車保険契約の際に保険会社の選択だけで
はなく損保代理店の選択が可能となる。
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■ PR
自動車保険の契約において、損保代理店を選
ぶ時代の到来です。
この新しいシステムはそれを実現します。

■ 技術内容
マルチモーダルAIとは新しい人工知能のパラダ
イムで、さまざまな種類の入力データと複数のイ
ンテリジェンスアルゴリズムの組み合わせから構
築されます。
アイメソフトのマルチモーダルAIはテキスト、音声、
画像、動画、数値データと複数の人工知能アル
ゴリズムを組み合わせるため、シングルモーダル
AIよりも高いパフォーマンスや精度を得られてい
ます。
人間の代わりに企業やホテルの受付業務を担
うバーチャルスタッフシステムなど、マルチモーダ
ルAI技術はアイメソフトのさまざまな製品に搭載
されています。

■ 用途
バーチャルスタッフによる省人化、デジタルマーケ

ティング、医療診断サポート、企業の業務改善、
計数・統計、予測分析、カスタマーサポートなど
利用分野は多岐にわたります。

■ 効果
マルチモーダルAIにより、従来実現出来なかっ
たバーチャルスタッフ対応・コミュニケーション手
法・高精度予測分析が実現可能になります。ホ
テルの受付業務無人化を実現したほか、ある大
規模顧客数予測案件では、予測精度を90% 
から97% に改善できました。その他に、さまざま
な問題で解決できなかったことを実現できるよう
になり、精度を大幅に改善した実績があります。

■ PR
マルチモーダルAIを支える個々の人工知能技
術に特化した製品開発、データマイニングによ
る予測、画像・音声処理などさまざまな技術を
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マルチモーダルAI-新しい人工知能のパラダイム
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